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Spis tresci
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3. Kto moze ztozy¢ pozew o WIBOR?
4. Czy moge ztozy¢ pozew 0 WIBOR, jesli kredyt
zostat juz sptacony? ‘
5. Czy moge przestac sptacac kredyt w trakcie
trwania procesu?
6. Niewaznos¢ umowy kredytowej — co zyskuje
kredytobiorca?
7. Usuniecie WIBOR z umowy (,,odwiborowanie”).
8. Jak wyliczy¢ wysokosd roszczen?
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10. Jak wyglada postepowanie przed sgdem?
11. Terminy przedawnienia.
12. Na czym polega zawezwanie do proby
ugodowej?
13. Wzdr wniosku o wydanie zaswiadczenia w
przedmiocie informacji o udzielonym kredycie?
O Autorze

Kredyty ztotdwkowe - jak sobie z nimi radzi¢?

Problematyka kredytéw ztotéwkowych byta juz przedmiotem wypowiedzenia sie nie tylko sadéw w Polsce,
Rzecznika Finansowego, ale takze TSUE, ktére w przygotowanych raportach, wyrokach wskazywaty na wadliwosé
zawierania tych umoéw. Celem niniejszego opracowania jest uswiadomienie posiadaczom kredytéw ztotéwkowych
ich prawnych mozliwosci dochodzenia roszczeri przed sadami. Ponadto przedstawiono praktyczne aspekty
zwigzane z wytoczeniem powddztwa przeciwko bankom.

Aby uczyni¢ zagadnienie bardziej przystepnym, poradnik zostat przygotowany w formie pytan i odpowiedzi.

Poruszane w nim kwestie obejmuja miedzy innymi:
o mozliwo$é dochodzenia roszczen i ich wysokosé,
e 080lny przebieg postepowania sgdowego,
e wzor wniosku, ktéry nalezy ztozyé w banku w celu uzyskania niezbednych dokumentéw do wytoczenia
powddztwa.

ADWOKAT ADRIAN SADAI




1. Czym jest WIBOR i dlaczego moze stanowié¢ problem w umowe kredytowej?

WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate), to wskaznik referencyjny, ktory okresla
szacunkowy koszt pozyczek udzielanych sobie nawzajem przez banki na polskim rynku
miedzybankowym. W praktyce stuzy jako zmienna czes$¢ oprocentowania kredytéw
ztotéwkowych -do niego bank dolicza swojg marze, co razem daje catkowite
oprocentowanie kredytu.

Dlaczego WIBOR jest problematyczny w umowach kredytowych?

Brak przejrzystosci- kredytobiorcy czesto nie otrzymali wystarczajacych informacii, czym jest WIBOR,
jak sie go ustala i jak wptywa na wysokosé rat. Umowy zawieraty ogélnikowe zapisy, przez co klient nie
mogt realnie ocenic ryzyka.

Brak realnych transakciji - przez wiele lat WIBOR byt ustalany na podstawie deklaracji bankéw, a nie
rzeczywistych transakgiji. To oznacza, ze byt wskaznikiem posrednim, teoretycznym, a nie rynkowym.

Brak mozliwosci weryfikacji przez klienta - kredytobiorca nie miat wptywu na zmiane wskaznika ani
realnej wiedzy, skad sie bierze jego wysokosé.

Nieréwnosc stron — WIBOR zmieniat sie dynamicznie, a ryzyko jego wzrostu ponosit wytacznie klient,
mimo Ze to bank ustalat konstrukcje umowy i korzystat z niej finansowo.

W efekcie wielu kredytobiorcéw dochodzi dzi$ swoich praw w sadach, argumentujac, ze
postanowienia dotyczagce WIBOR s3 abuzywne (niedozwolone), co moze prowadzi¢ do ich
usuniecia zumowy lub nawet uniewaznienia catej umowy kredytowej.

2. Na czym polega wadliwos¢é kredytow ztotowkowych opartych o WIBOR?
Nieuczciwe postanowienia umowne (klauzule abuzywne)
Banki w umowach kredytowych:
* wprowadzaty WIBOR jednostronnie, bez negocjacji z klientem,
e nie informowaty w sposéb zrozumiaty, jak dziata ten wskaznik, od czego zalezy, kto go
ustala i w jaki sposéb moze sie zmieniad.
// To sprawia, ze:
e klient nie mogt realnie ocenic ryzyka kredytowego,
e postanowienia te moga byé uznane przez sad za niedozwolone, a wiec niewazne -
doktadnie jak w sprawach frankowych.
Brak przejrzystosci i kontrolowalnosci wskaznika WIBOR
= WIBOR:
e nie opiera sie na realnych transakcjach miedzybankowych, tylko na deklaracjach bankéw
(tzw. kwotowaniach),
e przez lata byt ustalany w sposéb niezalezny od rynku i klienta,
¢ nie dawat konsumentowi zadnej przewidywalnosci. 2



3. Kto moze ztozyc¢ pozew o WIBOR

Zaciggnat kredyt hipoteczny w ztotéwkach
e Pozew dotyczy wytgcznie kredytow ztotowych, ktérych oprocentowanie ustalane byto
jako:
WIBOR + marza banku (np. WIBOR 3M + 2%).

Zawart umowe jako konsument

* Najczesciej sg to osoby, ktére zaciggnety kredyt na cele mieszkaniowe (np. zakup domu,
mieszkania).

e Konsumenci sg objeci ochrong, wynikajaca z prawa europejskiego i krajowego, m.in.
przed klauzulami abuzywnymi.

Nie zostat rzetelnie poinformowany o ryzyku i konstrukcji oprocentowania
Jesli bank nie wyjasnit, jak dziata WIBOR, jak wptywa na raty i jakie sg zagrozenia,
umowa moze zawierac¢ klauzule niedozwolone, ktére mozna zakwestionowac w sadzie.

X A kto nie moze lub ma trudniej?
e Firmy/przedsiebiorcy - nie s3a chronieni przepisami konsumenckimi (cho¢ moga
prébowaé dochodzié roszczen na zasadach ogdélnych, co jest trudniejsze).
e Osoby, ktére zaciggnety kredyt o statym oprocentowaniu (bez WIBOR-u).
e Kredytobiorcy, ktdrzy juz zawarli ugode z bankiem, moga mie¢ ograniczong mozliwos¢
wystapienia z roszczeniem (w zaleznosci od jej tresci).

4. Czy moge ztozy¢ pozew o WIBOR, jesli kredyt zostat juz sptacony?

Sptacenie kredytu nie wyklucza mozliwosci ztozenia pozwu. Jesli w umowie byty
niedozwolone postanowienia dotyczgagce WIBOR-u (np. nieuczciwy mechanizm
oprocentowania, brak informacji o ryzyku), to:

=) nadal mozesz dochodzié¢ swoich praw w sadzie,

=) | zgdacé zwrotu nadptaconych rat (odsetek, prowizji, kosztow wynikajacych

z nieprawidtowo naliczonego oprocentowania).

* Dla konsumentéw roszczenia o zwrot nadptat przedawniajg sie z uptywem 6 lat (dla
roszczen powstatych po 2018 r.).

* Termin przedawnienia liczy sie od momentu, gdy klient dowiedziat sie, ze umowa moze
byé wadliwa - czyli np. od momentu, gdy skontaktowat sie z prawnikiem lub zobaczyt
pierwsze informacje o sprawach WIBOR-owych w mediach.

5. Czy moge przestac sptacac kredyt w trakcie trwania procesu?

W niektérych przypadkach istnieje mozliwosé¢ ztozenia wniosku o zawieszenie sptaty kredytu
na czas trwania procesu. Po uzyskaniu zabezpieczenia wydanego przez sad do
prawomocnos$ci wyroku mozemy nie ptaci¢ rat. Sad w szczegdlnosci sprawdza zasadnosé
roszczenia oraz to czy kapitat zostat juz sptacony.



6. Niewaznos¢ umowy kredytowej - co zyskuje kredytobiorca?

¢ Umowa zostaje uznana za nigdy nieistniejaca (jest traktowana jakby nigdy nie zostata
zawarta).
e Strony muszg sie rozliczyé:
o Bank oddaje wszystkie wptacone raty (kapitat, odsetki, prowizje, ubezpieczenia, itp.)
o Klient oddaje tylko otrzymany kapitat-bez zadnych odsetek i WIBOR-u.

Korzysci dla klienta (przyktad):

WARTOSG OPIS

K t: :

3;?)(2,00 zaciggniety w 2015 r,, :

rata ~2800 zt :

Sptacono

do dzis: np. 400 000 zt :

Pozostato ~300 000 zt

do sptaty: (z odsetkami i WIBOR)

: Po klient nic wiecej nie ptaci, :
:uniewaznieniu: : a moze odzyskaé nadptate

: (80 000 zt)

Brak przysztych rat.

Brak odsetek, WIBOR, prowizji, ubezpieczen.
Mozliwos¢ odzyskania nadptaconych kwot. (9’

Czysta sytuacja prawna-umowa nie istnieje.



7. Usuniecie WIBOR z umowy (,,odwiborowanie”)

* Umowa nadal obowigzuje, ale WIBOR zostaje usuniety jako klauzula abuzywna.
¢ Oprocentowanie kredytu ogranicza sie tylko do statej marzy banku, np. 1,7%.

Korzysci dla klienta:

. WARTOSG ! OPIS
: Kredyt: B
© 300000 ABRATME SRR IEEED
:Dotychczasowa:  ; 3500 7t (WIBOR + marza 1,7%)
: rata: ; :
Po usunieciu | rata spada do ok.1900-2200z¢
WIBOR: :

Oszczednosé :

s 1000-1300 zt
miesieczna:
: Zwrot .
nadptaconych 100 000-130 000 zt :
: rat: : :
Oszczednosé
200 000-260 000 zt

: taczna (20 lat):

Nizsze raty -od razu. - \
Mozna dalej korzystac z kredytu. “

Brak ryzyka wzrostu stép WIBOR w przysztosci.

8. Jak wyliczy¢ wysokos¢ roszczen?

Zsumowaé wszystko, co klient zaptacit bankowi (raty, odsetki, prowizje, sktadki
ubezpieczenia, optaty itp.),
i odja¢ kapitat, ktory klient otrzymat od banku.



Przyktad:
e Wyptacony kapitat: 250 000 zt
e Raty zaptacone od poczatku umowy: 280 000 zt
e Prowizja + ubezpieczenia: 10 000 zt

Suma wptat =290 000 zt
Roszczenie =290 000 zt -250 000 zt = +60 000 zt

=p\W tym przypadku klient nadptacit 60 000 zit, roszczenie o zwrot bedzie wynosito 60 000 zt.

2 Wyliczenie roszczenia przy usunieciu WIBOR-u (,,odwiborowanie™)
poréwnanie ile klient zaptacit do tej pory przy WIBOR-ze,
a ile zaptacitby, gdyby w umowie byt tylko staty procent - np. marza 1,7%.

Przyktad:
e Rzeczywista rata (WIBOR + marza): 3200 zt
e Rata po odwiborowaniu (tylko marza): 2200 zt
e Rdznica: 1000 zt
e Zaptacono 60 rat

Roszczenie: 1000 zt x 60 = 60 000 zt

9. Jakie musze mie¢ dokumenty do analizy?

UMOWA KREDYTOWA

ANEKS DO UMOWY

REGULAMIN UMOWY KREDYTOWE]J

10. Jak wyglada postepowanie przed sadem?

ETAP PRZEDSADOWY -WEZWANIE DO ZAPLATY/REKLAMACII
An Zaczynamy od:
e ztozenia do banku reklamacji lub wezwania do zaptaty, w ktérym klient wskazuje:
o na niewaznos$é¢ umowy lub
o zada usuniecia WIBOR-u i zwrotu nadptat.

ZEOZENIE POZWU DO SADU
Kolejny krok, to ztozenie pozwu - np. do Sadu Okregowego (gdy wartos¢ przedmiotu
sporu > 100 000 zt).


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449

W pozwie najczesciej zgdamy:
e ustalenia niewaznosci umowy (art. 189 k.p.c.),
e zwrotu nadptaconych rat lub
e usuniecia WIBOR-u i przeliczenia kredytu na samg marze.

OCZEKIWANIE NA ODPOWIEDZ BANKU
A Po ztozeniu pozwu:
¢ sad dorecza odpis bankowi,
e bank ma 2-3 miesigce na odpowiedz (czasem dtuzej),
e bank zazwyczaj zaprzecza wszystkim twierdzeniom i wnosi o oddalenie powdédztwa.

ROZPRAWY SADOWE
= A4 Po wymianie pism sad:
e wyznacza termin pierwszej rozprawy (czasem toczy sie online),
e czesto pyta, czy strony sg zainteresowane mediacja,
e przeprowadza dowdd z przestuchania stron - szczegdlnie istothe w sprawach
konsumenckich.

Wyznaczenie rozprawy _
Po wymianie pism sad:
e Wwyznacza pierwsza rozprawe (czasem online),
e moze zaproponowac mediacje lub ugode,
e dopuszcza dowody (dokumenty, przestuchanie stron, biegty).

Przestuchanie stron &

Sad przestuchuje kredytobiorce, aby ustali¢ m.in.:
e czy zrozumiat zasady ustalania oprocentowania?
e czy bank wyjasnit, czym jest WIBOR?
e czy miat mozliwo$é negocjowania umowy?

Ewentualny biegty ul
W niektérych sprawach sady powotuja biegtego z zakresu bankowosci/ekonomii, ale:
e coraz czesciej sady rezygnujag z tego dowodu, uznajac, ze sprawa dotyczy przede
wszystkim oceny prawnej i konsumenckiej -nie techniczne;.

Wyrok sadu |l instancji =

Po rozpoznaniu sprawy sad moze:
e uniewazni¢ umowe w catosci,
e usuna¢ WIBOR i przeliczy¢ kredyt na sama marze,
¢ albo oddali¢ powodztwo.

Apelacja (Il instancja)
Kazda ze stron moze ztozy¢ apelacje -sad Il instanc;ji:
e utrzymuje, zmienia lub uchyla wyrok,
e iw niektérych przypadkach kieruje sprawe do ponownego rozpoznania.



11. Terminy przedawnienia

TERMINY PRZEDAWNIENIA W SPRAWACH WIBOR -PODZIAL:
1. Roszczenia konsumenta wobec banku (np. o zwrot nadptat, uniewaznienie umowy)

¢ Termin przedawnienia: 6 lat
e Dotyczy rat i optat zaptaconych nie wczesniej niz 6 lat przed wniesieniem pozwu.

e Dla roszczen powstatych przed 9 lipca 2018 r. obowigzywat termin 10-letni, ale teraz -6
lat (zgodnie z art. 118 k.c.).

_ 2.0d kiedy liczyé bieg terminu?
Zgodnie z orzecznictwem TSUE i SN:
#® Bieg przedawnienia zaczyna sie dopiero wtedy, gdy konsument dowie sig, ze umowa
moze by¢ niewazna, czyli:
e gdy uzyska wiedze o wadliwosci umowy (np. z konsultacji prawnej, mediéw, lub po
otrzymaniu pisma z analizg),
¢ nie od daty podpisania umowy ani od zaptaty rat!

12. Na czym polega zawezwanie do préby ugodowej

Zawezwanie do préoby ugodowej to formalne pismo sktadane do sgdu, w ktérym jedna strona
(np. kredytobiorca) proponuje drugiej stronie (np. bankowi) ugodowe zakoriczenie sporu bez
procesu.
Sktada sie je przed wniesieniem pozwu, a jego gtdwnym celem moze byd:

e rzeczywista préba porozumienia,

* przerwanie biegu przedawnienia (to bardzo wazne!),
e wzmochienie pozycji negocjacyjnej wobec banku.

SKLADASZ DO SADU WNIOSEK O ZAWEZWANIE BANKU DO PROBY
UGODOWEJ (PROSTE PISMO-NIE TRZEBA OD RAZU SKt ADAC POZWU).

SAD WYZNACZA TERMIN POSIEDZENIA UGODOWEGO (CZESTO PO 1-3
MIESIACACH).

OBIE STRONY STAWIAJA SIE NA ROZPRAWIE - SAD PYTA, CZY MOZLIWE JEST
ZAWARCIE UGODY.

ZAZWYCZAJ BANK ODMAWIA UGODY, ALE NAWET WTEDY POSTEPOWANIE
MA WAZNY SKUTEK PROCESOWY.




Dlaczego warto? (-

1. Przerywa bieg przedawnienia
To kluczowe! Zawezwanie powoduje, ze termin przedawnienia zostaje przerwany i biegnie
od nowa (art. 123 &1 pkt 1 k.c.).
Mozesz odzyskad raty sprzed nawet 6 lat —jesli wczesniej ztozysz wniosek o zawezwanie,
zanim przedawnienie uptynie.
2. Koszty sa niewielkie
Optata sgdowa to tylko 40 zt (dla roszczen ponizej 10 000 zt) lub 300 zt (powyzej 10 000 zt).
To maty wydatek w porédwnaniu z potencjalnym zyskiem.
3. Przydatne w strategii procesowej
Jesli sprawa trafi pézniej do sadu:
e pokazujesz, ze prébowates porozumienia,
e zabezpieczasz sie przed zarzutem ,braku polubownych dziatan”,
e mozesz whioskowac o odsetki od dnia zawezwania.



13. Wz6r wniosku o wydanie zaswiadczenia w przedmiocie informacji
o udzielonym kredycie

......... ,dnia...2025r.

Dotyczy: umowy Kredytu .......ccoevveeeiiiiiiinniiiiiieenns
Whniosek o wydanie dokumentéw

Prosze o wydania zaswiadczenia dotyczacego wyzej wymienionej umowy

zawierajgcego nastepujgce informacje:
1. daty wyptaty transz kredytu oraz kwoty wyptaconych srodkéw,
2. dat i kwot sptaconych rat kredytu (z wyodrebnieniem czesci kapitatowych i odsetkowych
tych rat), a takze daty i kwoty innych sptaconych zobowigzan z tytutu Umowy,
3. historie zmian salda kredytu,
4. historie oprocentowania kredytu przyjetego dla kazdej ze sptaconych rat (z
wyodrebnieniem wysokosci marzy oraz stopy referencyjnej/stawki bazowej),
5. daty zapadalnosci zaptaconych rat kredytu.

Prosze o podanie wyzej wskazanych informacji za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia otrzymania niniejszego pisma.

Ponadto prosze o przestanie kopii dokumentdw:
1. wniosku kredytowego,
2. aneksoéw do umowy,
3. regulaminéw majacych zastosowanie do przedmiotowej umowy.

Prosze réwniez o przestanie wszelkich dokumentdw zwigzanych z dopetnieniem
przez Panstwa Spoétke obowigzku informacyjnego w zakresie ryzyka zmiennej stopy
procentowej, w szczegélnosci:

1. osSwiadczenia o s$wiadomosci ryzyka zwigzanego ze zmiennym oprocentowaniem
podpisanego przez kredytobiorcdow,

2. wykreséw archiwalnych dotyczacych wysokosci stopy referencyjnej o ile zostaty
przedstawione kredytobiorca i przez nich podpisane.

3. symulacji obrazujacych skale ryzyka zwigzanego ze zmiennym oprocentowaniem
podpisanego przez kredytobiorcéw

4. prospektéow informacyjnych lub jakichkolwiek innych dokument dotyczacy ryzyka
Zwigzanego ze zmiennym oprocentowaniem przedstawionych kredytobiorcom.

Wyzej wymienione dokumenty prosze przesta¢ na wskazany adres do korespondencji.

Z powazaniem
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O Autorze

Kancelaria Adwokata Adriana Sadaja
powstata w 2017 roku. Od poczatku swojej
dziatalnosci adwokat Adrian Sadaj
specjalizuje sie w sporach z sektorem
bankowym - w szczegélnosci w sprawach
dotyczacych kredytow indeksowanych oraz
denominowanych do walut obcych, takich jak
frank szwajcarski i euro.

Bytem jednym z pierwszych adwokatéw w Kielcach, ktérzy zdecydowali sie prowadzié¢
sprawy frankowe, jeszcze na dtugo przed przetomowym wyrokiem Trybunatu
Sprawiedliwosci UE w sprawie Panstwa Dziubakéw. Od tamtej pory kancelaria uzyskata
ponad 100 korzystnych wyrokéw w tego typu sprawach, utrzymujac 100% skutecznosé

w prawomochnie zakoriczonych postepowaniach przeciwko bankom.

Jestem aktywnym cztonkiem Sekcji Prawa Bankowego przy Okregowej Radzie
Adwokackiej w Warszawie, a moja kancelaria nieustannie poszerza zakres swojej
specjalizaciji.

Od 2023 roku prowadzimy intensywna analize spraw dotyczacych wskaznika WIBOR

oraz SKD, sledzac rozwdj orzecznictwa i aktualne kierunki w prawie bankowym.

Po wielu miesigcach przygotowan, w 2025 roku ztozyliSmy pierwsze pozwy przeciwko
bankom w sprawach kredytéw hipotecznych zawartych w ztotéwkach.

Wierzymy, ze takze w tych postepowaniach osiggniemy taka sama skutecznosé, jak

w sprawach frankowych, i bedziemy mogli dalej skutecznie reprezentowac interesy
naszych Klientéw w sporach z instytucjami finansowymi.
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