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Problematyka kredytów złotówkowych była już przedmiotem wypowiedzenia się nie tylko sądów w Polsce,
Rzecznika Finansowego, ale także TSUE, które w przygotowanych raportach, wyrokach wskazywały na wadliwość
zawierania tych umów. Celem niniejszego opracowania jest uświadomienie posiadaczom kredytów złotówkowych
ich prawnych możliwości dochodzenia roszczeń przed sądami. Ponadto przedstawiono praktyczne aspekty
związane z wytoczeniem powództwa przeciwko bankom.
Aby uczynić zagadnienie bardziej przystępnym, poradnik został przygotowany w formie pytań i odpowiedzi.
Poruszane w nim kwestie obejmują między innymi:

możliwość dochodzenia roszczeń i ich wysokość,
ogólny przebieg postępowania sądowego,
wzór wniosku, który należy złożyć w banku w celu uzyskania niezbędnych dokumentów do wytoczenia
powództwa.

Kredyty złotówkowe – jak sobie z nimi radzić?

ADWOKAT ADRIAN SADAJ



  1. Czym jest WIBOR i dlaczego może stanowić problem w umowę kredytowej?
WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate), to wskaźnik referencyjny, który określa

szacunkowy koszt pożyczek udzielanych sobie nawzajem przez banki na polskim rynku
międzybankowym. W praktyce służy jako zmienna część oprocentowania kredytów

złotówkowych – do niego bank dolicza swoją marżę, co razem daje całkowite
oprocentowanie kredytu.

W efekcie wielu kredytobiorców dochodzi dziś swoich praw w sądach, argumentując, że
postanowienia dotyczące WIBOR są abuzywne (niedozwolone), co może prowadzić do ich
usunięcia z umowy lub nawet unieważnienia całej umowy kredytowej.

Dlaczego WIBOR jest problematyczny w umowach kredytowych?

Brak przejrzystości –  kredytobiorcy często nie otrzymali wystarczających informacji, czym jest WIBOR,
jak się go ustala i jak wpływa na wysokość rat. Umowy zawierały ogólnikowe zapisy, przez co klient nie
mógł realnie ocenić ryzyka.

Brak realnych transakcji –  przez wiele lat WIBOR był ustalany na podstawie deklaracji banków, a nie
rzeczywistych transakcji. To oznacza, że był wskaźnikiem pośrednim, teoretycznym, a nie rynkowym.

Brak możliwości weryfikacji przez klienta –  kredytobiorca nie miał wpływu na zmianę wskaźnika ani
realnej wiedzy, skąd się bierze jego wysokość.

Nierówność stron –  WIBOR zmieniał się dynamicznie, a ryzyko jego wzrostu ponosił wyłącznie klient,
mimo że to bank ustalał konstrukcję umowy i korzystał z niej finansowo.

2. Na czym polega wadliwość kredytów złotówkowych opartych o WIBOR?

➡️ Banki w umowach kredytowych:
wprowadzały WIBOR jednostronnie, bez negocjacji z klientem,
nie informowały w sposób zrozumiały, jak działa ten wskaźnik, od czego zależy, kto go
ustala i w jaki sposób może się zmieniać.

✍️ To sprawia, że:
klient nie mógł realnie ocenić ryzyka kredytowego,
postanowienia te mogą być uznane przez sąd za niedozwolone, a więc nieważne –
dokładnie jak w sprawach frankowych.

Nieuczciwe postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

🧮 WIBOR: 
nie opiera się na realnych transakcjach międzybankowych, tylko na deklaracjach banków
(tzw. kwotowaniach),
przez lata był ustalany w sposób niezależny od rynku i klienta,
nie dawał konsumentowi żadnej przewidywalności.

Brak przejrzystości i kontrolowalności wskaźnika WIBOR
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✅ Zaciągnął kredyt hipoteczny w złotówkach
Pozew dotyczy wyłącznie kredytów złotowych, których oprocentowanie ustalane było
jako:

       WIBOR + marża banku (np. WIBOR 3M + 2%).

✅  Zawarł umowę jako konsument
Najczęściej są to osoby, które zaciągnęły kredyt na cele mieszkaniowe (np. zakup domu,
mieszkania).
Konsumenci są objęci ochroną, wynikającą z prawa europejskiego i krajowego, m.in.
przed klauzulami abuzywnymi.

✅  Nie został rzetelnie poinformowany o ryzyku i konstrukcji oprocentowania
Jeśli bank nie wyjaśnił, jak działa WIBOR, jak wpływa na raty i jakie są zagrożenia,
umowa może zawierać klauzule niedozwolone, które można zakwestionować w sądzie.

❌  A kto nie może lub ma trudniej?
Firmy/przedsiębiorcy – nie są chronieni przepisami konsumenckimi (choć mogą
próbować dochodzić roszczeń na zasadach ogólnych, co jest trudniejsze).
Osoby, które zaciągnęły kredyt o stałym oprocentowaniu (bez WIBOR-u).
Kredytobiorcy, którzy już zawarli ugodę z bankiem, mogą mieć ograniczoną możliwość
wystąpienia z roszczeniem (w zależności od jej treści).

3. Kto może złożyć pozew o WIBOR 

4. Czy mogę złożyć pozew o WIBOR, jeśli kredyt został już spłacony?

Spłacenie kredytu nie wyklucza możliwości złożenia pozwu. Jeśli w umowie były
niedozwolone postanowienia dotyczące WIBOR-u (np. nieuczciwy mechanizm
oprocentowania, brak informacji o ryzyku), to:
       nadal możesz dochodzić swoich praw w sądzie,
      i żądać zwrotu nadpłaconych rat (odsetek, prowizji, kosztów wynikających 
z nieprawidłowo naliczonego oprocentowania).
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Dla konsumentów roszczenia o zwrot nadpłat przedawniają się z upływem 6 lat (dla
roszczeń powstałych po 2018 r.).
Termin przedawnienia liczy się od momentu, gdy klient dowiedział się, że umowa może
być wadliwa – czyli np. od momentu, gdy skontaktował się z prawnikiem lub zobaczył
pierwsze informacje o sprawach WIBOR-owych w mediach.

5. Czy mogę przestać spłacać kredyt w trakcie trwania procesu? 

W niektórych przypadkach istnieje możliwość złożenia wniosku o zawieszenie spłaty kredytu
na czas trwania procesu. Po uzyskaniu zabezpieczenia wydanego przez sąd do
prawomocności wyroku możemy nie płacić rat. Sąd w szczególności sprawdza zasadność
roszczenia oraz to czy kapitał został już spłacony. 



Umowa zostaje uznana za nigdy nieistniejącą (jest traktowana jakby nigdy nie została
zawarta).
Strony muszą się rozliczyć:

Bank oddaje wszystkie wpłacone raty (kapitał, odsetki, prowizje, ubezpieczenia, itp.)
Klient oddaje tylko otrzymany kapitał – bez żadnych odsetek i WIBOR-u.

 

6. Nieważność umowy kredytowej – co zyskuje kredytobiorca?

✅ Brak przyszłych rat.
✅ Brak odsetek, WIBOR, prowizji, ubezpieczeń.
✅ Możliwość odzyskania nadpłaconych kwot.
✅ Czysta sytuacja prawna – umowa nie istnieje.

WARTOŚĆ OPIS

Kredyt: 
320 000

Spłacono 
do dziś: 

Pozostało
do spłaty:

Po
unieważnieniu:

zaciągnięty w 2015 r., 
rata ~2800 zł

np. 400 000 zł

~300 000 zł 
(z odsetkami i WIBOR)

klient nic więcej nie płaci, 
a może odzyskać nadpłatę 

(80 000 zł)

 Korzyści dla klienta (przykład):
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7. Usunięcie WIBOR z umowy („odwiborowanie”) 

Umowa nadal obowiązuje, ale WIBOR zostaje usunięty jako klauzula abuzywna.
Oprocentowanie kredytu ogranicza się tylko do stałej marży banku, np. 1,7%.

 Korzyści dla klienta:

WARTOŚĆ

zaciągnięty w 2015 r. na 20 lat 

OPIS

Kredyt: 
300 000

Dotychczasowa
rata:

Po usunięciu
WIBOR:

Zwrot
nadpłaconych

rat:

Oszczędność
łączna (20 lat):

Oszczędność
miesięczna:

np. 3200 zł (WIBOR + marża 1,7%)

rata spada do ok. 1900–2200 zł

1000–1300 zł

100 000 – 130 000 zł 

200 000–260 000 zł

✅ Niższe raty – od razu.
✅ Można dalej korzystać z kredytu.
✅ Brak ryzyka wzrostu stóp WIBOR w przyszłości.

8. Jak wyliczyć wysokość roszczeń?
👉 Zsumować wszystko, co klient zapłacił bankowi (raty, odsetki, prowizje, składki
ubezpieczenia, opłaty itp.),
👉 i odjąć kapitał, który klient otrzymał od banku.
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✅ Przykład:
Wypłacony kapitał: 250 000 zł
Raty zapłacone od początku umowy: 280 000 zł
Prowizja + ubezpieczenia: 10 000 zł

Suma wpłat = 290 000 zł
Roszczenie = 290 000 zł – 250 000 zł = +60 000 zł

      W tym przypadku klient nadpłacił 60 000 zł, roszczenie o zwrot będzie wynosiło 60 000 zł.

✂️  Wyliczenie roszczenia przy usunięciu WIBOR-u („odwiborowanie”)
👉 porównanie ile klient zapłacił do tej pory przy WIBOR-ze,
👉 a ile zapłaciłby, gdyby w umowie był tylko stały procent – np. marża 1,7%.

✅ Przykład:
Rzeczywista rata (WIBOR + marża): 3200 zł
Rata po odwiborowaniu (tylko marża): 2200 zł
Różnica: 1000 zł
Zapłacono 60 rat

Roszczenie: 1000 zł × 60 = 60 000 zł

9. Jakie muszę mieć dokumenty do analizy? 

UMOWA KREDYTOWA

ANEKS DO UMOWY

REGULAMIN UMOWY KREDYTOWEJ

10. Jak wygląda postępowanie przed sądem?
ETAP PRZEDSĄDOWY – WEZWANIE DO ZAPŁATY/REKLAMACJI
⚖️ Zaczynamy od:

złożenia do banku reklamacji lub wezwania do zapłaty, w którym klient wskazuje:
na nieważność umowy lub
żąda usunięcia WIBOR-u i zwrotu nadpłat.

ZŁOŻENIE POZWU DO SĄDU
📄  Kolejny krok, to złożenie pozwu – np. do Sądu Okręgowego (gdy wartość przedmiotu
sporu > 100 000 zł).

6

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjNyqG8zZGNAxUiIRAIHVQDCukQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emojiall.com%2Fpl%2Femoji%2F%25E2%259A%2596%25EF%25B8%258F&usg=AOvVaw2XcUgajwIp_6v0CI3KAOM_&opi=89978449


W pozwie najczęściej żądamy:
ustalenia nieważności umowy (art. 189 k.p.c.),
zwrotu nadpłaconych rat lub
usunięcia WIBOR-u i przeliczenia kredytu na samą marżę.

OCZEKIWANIE NA ODPOWIEDŹ BANKU
🕰️ Po złożeniu pozwu:

sąd doręcza odpis bankowi,
bank ma 2–3 miesiące na odpowiedź (czasem dłużej),
bank zazwyczaj zaprzecza wszystkim twierdzeniom i wnosi o oddalenie powództwa.

ROZPRAWY SĄDOWE
👨‍⚖️ Po wymianie pism sąd:

wyznacza termin pierwszej rozprawy (czasem toczy się online),
często pyta, czy strony są zainteresowane mediacją,
przeprowadza dowód z przesłuchania stron – szczególnie istotne w sprawach
konsumenckich.

Wyznaczenie rozprawy ⌛️ 
Po wymianie pism sąd:

wyznacza pierwszą rozprawę (czasem online),
może zaproponować mediację lub ugodę,
dopuszcza dowody (dokumenty, przesłuchanie stron, biegły).

Przesłuchanie stron 🎙️
Sąd przesłuchuje kredytobiorcę, aby ustalić m.in.:

czy zrozumiał zasady ustalania oprocentowania?
czy bank wyjaśnił, czym jest WIBOR?
czy miał możliwość negocjowania umowy?

Ewentualny biegły 📊 
W niektórych sprawach sądy powołują biegłego z zakresu bankowości/ekonomii, ale:

coraz częściej sądy rezygnują z tego dowodu, uznając, że sprawa dotyczy przede
wszystkim oceny prawnej i konsumenckiej – nie technicznej.

Wyrok sądu I instancji 📜
Po rozpoznaniu sprawy sąd może:

unieważnić umowę w całości,
usunąć WIBOR i przeliczyć kredyt na samą marżę,
albo oddalić powództwo.

Apelacja (II instancja) 🧾
Każda ze stron może złożyć apelację – sąd II instancji:

utrzymuje, zmienia lub uchyla wyrok,
i w niektórych przypadkach kieruje sprawę do ponownego rozpoznania.
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11. Terminy przedawnienia

TERMINY PRZEDAWNIENIA W SPRAWACH WIBOR – PODZIAŁ:

Termin przedawnienia: 6 lat
Dotyczy rat i opłat zapłaconych nie wcześniej niż 6 lat przed wniesieniem pozwu.

✅ 1. Roszczenia konsumenta wobec banku (np. o zwrot nadpłat, unieważnienie umowy)

Dla roszczeń powstałych przed 9 lipca 2018 r. obowiązywał termin 10-letni, ale teraz – 6
lat (zgodnie z art. 118 k.c.).

Zgodnie z orzecznictwem TSUE i SN:
📌  Bieg przedawnienia zaczyna się dopiero wtedy, gdy konsument dowie się, że umowa            
może być nieważna, czyli:

gdy uzyska wiedzę o wadliwości umowy (np. z konsultacji prawnej, mediów, lub po
otrzymaniu pisma z analizą),
nie od daty podpisania umowy ani od zapłaty rat!

⏳ 2. Od kiedy liczyć bieg terminu?

12. Na czym polega zawezwanie do próby ugodowej
Zawezwanie do próby ugodowej to formalne pismo składane do sądu, w którym jedna strona
(np. kredytobiorca) proponuje drugiej stronie (np. bankowi) ugodowe zakończenie sporu bez
procesu.

Składa się je przed wniesieniem pozwu, a jego głównym celem może być:
rzeczywista próba porozumienia,
przerwanie biegu przedawnienia (to bardzo ważne!),
wzmocnienie pozycji negocjacyjnej wobec banku.

Jak to wygląda w praktyce?

SKŁADASZ DO SĄDU WNIOSEK O ZAWEZWANIE BANKU DO PRÓBY
UGODOWEJ (PROSTE PISMO – NIE TRZEBA OD RAZU SKŁADAĆ POZWU).

SĄD WYZNACZA TERMIN POSIEDZENIA UGODOWEGO (CZĘSTO PO 1–3
MIESIĄCACH).

OBIE STRONY STAWIAJĄ SIĘ NA ROZPRAWIE – SĄD PYTA, CZY MOŻLIWE JEST
ZAWARCIE UGODY.

ZAZWYCZAJ BANK ODMAWIA UGODY, ALE NAWET WTEDY POSTĘPOWANIE
MA WAŻNY SKUTEK PROCESOWY.
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✅  1. Przerywa bieg przedawnienia
To kluczowe! Zawezwanie powoduje, że termin przedawnienia zostaje przerwany i biegnie
od nowa (art. 123 §1 pkt 1 k.c.).
➡️ Możesz odzyskać raty sprzed nawet 6 lat – jeśli wcześniej złożysz wniosek o zawezwanie,
zanim przedawnienie upłynie.
✅  2. Koszty są niewielkie
Opłata sądowa to tylko 40 zł (dla roszczeń poniżej 10 000 zł) lub 300 zł (powyżej 10 000 zł).
 To mały wydatek w porównaniu z potencjalnym zyskiem.

Dlaczego warto? 🕒  

✅  3. Przydatne w strategii procesowej
Jeśli sprawa trafi później do sądu:

pokazujesz, że próbowałeś porozumienia,
zabezpieczasz się przed zarzutem „braku polubownych działań”,
możesz wnioskować o odsetki od dnia zawezwania.
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13. Wzór wniosku o wydanie zaświadczenia w przedmiocie informacji 
       o udzielonym kredycie 

………, dnia … 2025 r.

…………………..
zam. ul. ………….

 ………………...………………
 …………………………………

Dotyczy: umowy kredytu ……………………………….

Wniosek o wydanie dokumentów

                 Proszę o wydania zaświadczenia dotyczącego wyżej wymienionej umowy
zawierającego następujące informacje:
1. daty wypłaty transz kredytu oraz kwoty wypłaconych środków,
2. dat i kwot spłaconych rat kredytu (z wyodrębnieniem części kapitałowych i odsetkowych
tych rat), a także daty i kwoty innych spłaconych zobowiązań z tytułu Umowy, 
3. historię zmian salda kredytu, 
4. historię oprocentowania kredytu przyjętego dla każdej ze spłaconych rat (z
wyodrębnieniem wysokości marży oraz stopy referencyjnej/stawki bazowej),
5. daty zapadalności zapłaconych rat kredytu.
                 Proszę o podanie wyżej wskazanych informacji za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia otrzymania niniejszego pisma. 

                 Ponadto proszę o przesłanie kopii dokumentów:
1. wniosku kredytowego,
2. aneksów do umowy,
3. regulaminów mających zastosowanie do przedmiotowej umowy.

                 Proszę również o przesłanie wszelkich dokumentów związanych z dopełnieniem
przez Państwa Spółkę obowiązku informacyjnego w zakresie ryzyka zmiennej stopy
procentowej, w szczególności:
1. oświadczenia o świadomości ryzyka związanego ze zmiennym oprocentowaniem
podpisanego przez kredytobiorców,
2. wykresów archiwalnych dotyczących wysokości stopy referencyjnej o ile zostały
przedstawione kredytobiorca i przez nich podpisane. 
3. symulacji obrazujących skalę ryzyka związanego ze zmiennym oprocentowaniem
podpisanego przez kredytobiorców
4. prospektów informacyjnych lub jakichkolwiek innych dokument dotyczący ryzyka
związanego ze zmiennym oprocentowaniem przedstawionych kredytobiorcom.

Wyżej wymienione dokumenty proszę przesłać na wskazany adres do korespondencji.

Z poważaniem
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O Autorze
Kancelaria Adwokata Adriana Sadaja
powstała w 2017 roku. Od początku swojej
działalności adwokat Adrian Sadaj
specjalizuje się w sporach z sektorem
bankowym – w szczególności w sprawach
dotyczących kredytów indeksowanych oraz
denominowanych do walut obcych, takich jak
frank szwajcarski i euro.

Byłem jednym z pierwszych adwokatów w Kielcach, którzy zdecydowali się prowadzić
sprawy frankowe, jeszcze na długo przed przełomowym wyrokiem Trybunału
Sprawiedliwości UE w sprawie Państwa Dziubaków. Od tamtej pory kancelaria uzyskała
ponad 100 korzystnych wyroków w tego typu sprawach, utrzymując 100% skuteczność 
w prawomocnie zakończonych postępowaniach przeciwko bankom.

Jestem aktywnym członkiem Sekcji Prawa Bankowego przy Okręgowej Radzie
Adwokackiej w Warszawie, a moja kancelaria nieustannie poszerza zakres swojej
specjalizacji.

Od 2023 roku prowadzimy intensywną analizę spraw dotyczących wskaźnika WIBOR 
oraz SKD, śledząc rozwój orzecznictwa i aktualne kierunki w prawie bankowym. 
Po wielu miesiącach przygotowań, w 2025 roku złożyliśmy pierwsze pozwy przeciwko
bankom w sprawach kredytów hipotecznych zawartych w złotówkach.

Wierzymy, że także w tych postępowaniach osiągniemy taką samą skuteczność, jak 
w sprawach frankowych, i będziemy mogli dalej skutecznie reprezentować interesy
naszych Klientów w sporach z instytucjami finansowymi.
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